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Informacién General del Oferente

Informacién General

Nombre de la Razén Social
Nombre Comercial
No. de Identificacion Tributaria

Domicilio legal

Descripcion de la actividad de la empresa

P&gina Web

Nombre del Contacto

Correo electrénico
Teléfono
Afos de Antigliedad

Otros

Propdsito de la Adgquisiciéon

VINET TECHNOLOGY ADVISOR S.A.

VINET
3-101-672206

COSTA RICA, SAN JOSE,
CURRIDABAT, DE MCDONALDS
FRENTE A PLAZA DEL SOL,200 SUR Y
50 ESTE

Venta al por mayor de equipo de redes,
sus partes y accesorios. Mantenimiento
de Redes de Telecomunicaciones.

www.vinet.co.cr

NELSON SALVADOR ZUNIGA
CHAVERRI

nzuniga@vinet.co.cr
(506) 2234-2682

9 anos

Fortalecimiento del sistema de Ciberseguridad por medio de la adquisicion de bienes tangibles e
intangibles en forma de soluciones en nube, equipo de computo y equipo de grabacién de audio y video,
gue mitiguen las amenazas de ataques del Ministerio de la Presidencia y Presidencia de la Republica, con
el fin de garantizar la estabilidad de la informacién.
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b. Experiencia General del Oferente

Vinet nace en el afio 2009, cuando un grupo de conocidos con experiencia en Cisco se encontraron y
conversaron sobre la idea de establecer una nueva compafia, emprender una propuesta diferente en area
de telecomunicaciones y enfocarse en la consultoria en el area de Redes. Eran dos grupos, uno con
fortalezas comerciales y el otro con fortalezas técnicas. Ambos necesitaban del otro equipo para
complementar una propuesta de interés al mercado. Asi se unieron y decidieron iniciar la operacion.
Todos venian de trabajar con el fabricante o con otra empresa de lineas de negocio similares a la que
estaban fundando. La meta inicial, era no incurrir en las faltas en que incurrian los ahora competidores.
Ademas, en fortalecer la compafiia para crecer y expandir en otras regiones.

Nuestro lema es “ingenieria de relaciones”, eso es lo que nos hace distintos. Buscamos convertirnos en el
Consultor de Confianza de nuestros clientes. Ese servicio especializado y de confianza es el que buscar
inculcar en nuestra organizacion, y ese es el mayor reto, una vez que los socios vayamos (por las funciones
estratégicas que iremos realizando) perdiendo contacto con el cliente final.
Se busca dar soluciones innovadoras dentro de las marcas y tecnologias que representamos, por ejemplo:
Soluciones en la Nube, Energy Management, Vinet Smartnet Total Care, etc, con especializacion en Banca
Privada, Banca Comercial, también educacion, salud, manufactura y PYMES, entre otras.

c. Experiencia Especifica:

Referencias de Clientes a quienes se les ha suministrado soluciones y equipos con caracteristicas
similares a las solicitadas (3 referencias como minimo para cada grupo de items conforme a la
experiencia requerida en los términos de referencia), soportadas con cartas de referencia.

Nombre del Empresa BANCO DAVIVIENDA

Detalle del producto/servicio
suministrado

Contacto
Correo electrénico

Teléfono

Nombre del Empresa

Detalle del producto/servicio
suministrado

Contacto
Correo electrénico

Teléfono

Licenciamiento de Umbrella cantidad 1,000 servicio de
configuracion.

Gerald Segura - Gerente de Ciberseguridad
gerald.m.segura@davivienda.cr

2287-1311

El Lagar

Licenciamiento de Umbrella cantidad 800, servicio de

configuracion.
Skary Aird - Administrador de Tecnologias de Informacion
saird@ellagar.com

8316-4238
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Nombre del Empresa Coopemontecillos

Detalle del producto/servicio Licenciamiento de Umbrella cantidad 160, servicio de

suministrado configuracion.

Contacto Liliana Solis - Gerente de TI

Correo electronico lilliana.solis@montecillos.com

Teléfono 2437-1401

Nombre del Empresa Empresa Servicios Publicos de Heredia

Detalle del producto/servicio Licenciamiento Duo para 500 usuarios con servicio de

suministrado configuracion.
Contacto Jonathan Soto
Correo electronico jsoto@esph-sa.com
Teléfono 2562-3868

Nombre del Empresa Evertec

Detalle del producto/servicio Licenciamiento Duo para 460 usuarios con servicio de

suministrado configuracion.

Contacto Carlos Herrera - jefe de Tecnologia
Correo electrénico carlos.herrera@evertecinc.com
Teléfono 2211-4683

Nombre del Empresa COSEVI

Detalle del producto/servicio Licenciamiento Duo para 700 usuarios con servicio de
suministrado configuracion.

Contacto Sharolin Alfaro - Departamento de Redes

Pagina 3 de 25


mailto:lilliana.solis@montecillos.com
mailto:jsoto@esph-sa.com
mailto:carlos.herrera@evertecinc.com

BCIE

'I// Banco

de Integracion
Econémica

’ Centroamericano

Correo electrénico

Teléfono

Nombre del Empresa

Detalle del producto/servicio
suministrado

Contacto
Correo electrénico

Teléfono

Nombre del Empresa

Detalle del producto/servicio
suministrado

Contacto
Correo electrénico

Teléfono

Nombre del Empresa

Detalle del producto/servicio
suministrado

Contacto
Correo electrénico

Teléfono

Nombre del Empresa

salfaro@csv.go.cr

2010-4651

Evertec

Licencias Email Security, cantidad 300, servicio configuracion

Carlos Herrera - jefe de tecnologia
carlos.herrera@evertecinc.com

2211-4683

Improsa

Licencias Email Security, cantidad 400, servicio configuracion

Francisco Padilla - Administrador de Comunicacion de TIC
fpadilla@grupoimprosa.com

2284-4193

Coopemontecillos

Licenciamiento email security cantidad 350, servicio de
configuracion.

Liliana Solis - Gerente de TI
lilliana.solis@montecillos.com

2437-1401

God Branding
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Detalle del producto/servicio
suministrado

Contacto
Correo electrénico

Teléfono

Nombre del Empresa

Detalle del producto/servicio
suministrado

Contacto
Correo electrénico

Teléfono

Nombre del Empresa

Detalle del producto/servicio
suministrado

Contacto
Correo electrénico

Teléfono

Nombre del Empresa

Detalle del producto/servicio
suministrado

Contacto
Correo electrénico

Teléfono

Licenciamiento AMP cantidad 25, servicio de configuracién.

Jacobo Riba - CEO
jacobo@godbranding.com

7013-6633

Coopemontecillos

Licenciamiento AMP cantidad 60, servicio de configuracion.

Liliana Solis - Gerente de TI
lilliana.solis@montecillos.com

2437-1406

CIDH

Licenciamiento AMP cantidad 175, servicio de configuracion.

Brian Rojas — Jefatura Tl
brianrojas@corteidh.or.cr

2527-1665

Ferretools

Licencias Webex, cantidad 35, servicio de configuracion

Keylor Fallas — Encargado de Tl
kfallas@ferretoolsonline.com

2445-7070
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Nombre del Empresa Corte Interamericana de Derechos Humanos

Detalle del producto/servicio Licencias Webex, cantidad 125, servicio de configuracion
suministrado

Contacto Brian Rojas — Jefatura de TI
Correo electronico brianrojas@corteidh.or.cr
Teléfono 2527-1665

Nombre del Empresa ACIB

Detalle del producto/servicio Licencias Webex, cantidad 58, servicio de configuracion
suministrado

Contacto Norbel Durén - Jefatura de TI

Correo electronico nduran@acibcr.com

Teléfono 8868-1834

Nombre del Empresa BN VITAL

Detalle del producto/servicio Equipo Room Kit, cantidad 1, servicio de instalacién y
suministrado configuracién

Contacto Greivin Céspedes - Jefatura de TI

Correo electrénico gcespedes@bncr.fi.cr

Teléfono 2212-0900

Nombre del Empresa Sistema de Banca para el Desarrollo

Detalle del producto/servicio Equipo Room Kit, cantidad 6, servicio de instalaciébn y

suministrado configuracion

Contacto Mario Picado

Correo electrénico mario.picado@sbdcr.com
Teléfono 2105-8100
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Nombre del Empresa

Detalle del producto/servicio
suministrado

Contacto
Correo electrénico

Teléfono

Nombre del Empresa

Detalle del producto/servicio
suministrado

Contacto
Correo electrénico

Teléfono

Nombre del Empresa

Detalle del producto/servicio
suministrado

Contacto
Correo electrénico

Teléfono

Nombre del Empresa

Detalle del producto/servicio
suministrado

Contacto

Correo electrénico

BCCR

Equipo Room Kit, cantidad 10, servicio de instalacién y
configuracion

Fabian Castillo - Encargado de Departamento de Aplicaciones
castillobf@bccr.fi.cr

2243-3333

CAFSA

Laptop Lenovo, cantidad 5

Cristopher Pérez - Coordinador de Tl
yballadares@cafsa.fi.cr

2547-5500 ext 558

Align

Laptop Lenovo, cantidad 20

Roger Villalobos - Encargado de TI
rvillalobos@aligntech.com

8402-5005

God Branding

Laptop Lenovo, cantidad 25

Jacobo Riba - CEO

jacobo@godbranding.com
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Teléfono 7013-6633

d. Descripcion Detallada del Producto Requerido

En el presente cuadro, el oferente deberd completar la informacion de acuerdo con las
caracteristicas técnicas del producto que esta ofertando y en cumplimiento a las especificaciones
técnicas solicitadas.

En caso de no contar con el requerimiento solicitado debera indicar la alternativa que ofrece.

Cumplimiento  Observaciones

Especificaciones Técnicas
Descripcién de Iltem 1

Cisco Umbrella SIG Essentials: Esta solucion ofrece @ Aceptamos, Umbrella SIG
funcionalidades de seguridad comprobada a través de un | entendemosy | Essential
amplio conjunto de caracteristicas de seguridad, ya que | cumplimos brinda la
brinda un firewall en la nube, seguridad sobre la capa DNS, | cada una de capacidad de
puerta de enlace web segura (SWG), Cloud access | las soportar IPS en

security broker (CASB) e
avanzada.

inteligencia de amenazas

Secure Web Gateway

La solucion debe de revisar el proxy e inspeccién del tréfico
web (incluido el descifrado del trafico SSL (HTTPS))

Debe de poder habilitar el filtrado web por dominio o
categoria (filtrado SIG por URL)

Estar en la capacidad de crear listas personalizadas de
blogueo/permision de dominios

Estar en la capacidad de crear listas personalizadas de
blogueo/permision de URL

Debe de bloquear archivos segun el motor AV y la defensa
contra malware

Debe de permitir un andlisis de malware (sandbox) en
archivos sospechosos 500 veces por dia.

Cloud access security broker

Debe de tener la capacidad de deteccién de aplicaciones
en la nube, puntuacion de riesgos, bloqueo o controles de
actividad

La solucion debe de escanear 2 aplicaciones y eliminar el
malware de las aplicaciones de almacenamiento de
archivos basadas en la nube

DNS-layer security

La solucion debe bloquear dominios con malware,
phishing, botnet u otros elementos de alto riesgo

Cloud delivered firewall

Estar en la capacidad de crear politicas de capa 3/capa 4
para bloquear IP, puertos y protocolos especificos

caracteristicas
solicitadas, en
el documento
de términos de
referencia.

cualquier
momento que
se desee
integrar, pero
es requerido
agregar una
licencia
adicional, para
desplegar
dicha
funcionalidad.

Umbrella SIG
Essential
brinda la
capacidad de
soportar
Remote
browser
isolation en
cualquier
momento que
se desee
integrar, pero
es requerido
agregar una
licencia
adicional, para
desplegar
dicha
funcionalidad.
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Debe de incluir la opcién de proteccion de capa 7, incluido

un sistema de prevencion de intrusos, se puede licenciar

por aparte

Data loss prevention

Debe de habilitar en el futuro las capacidades de

inspeccion y bloqueo de DLP en linea para proteger los

datos confidenciales, mediante un licenciamiento

independiente

Remote browser isolation

Debe de proporcionar acceso seguro a sitios riesgosos,

aplicaciones web y todos los destinos web

XDR and threat intelligence

La solucién debe de utilizar datos de seguridad de

productos cruzados de SecureX (o similar) y acciones de

respuesta automatizadas

Debe permitir el acceso a los datos profundos de dominio,

IP y ASN del fabricante para investigaciones rapidas

Traffic forwarding

Debe de estar en la capacidad de reenviar DNS externo

para cobertura dentro de la red y dispositivos fuera de la

red

User attribution

Estar en la capacidad de crear politicas y vea informes por

red, dispositivo y usuario

Estar en la capacidad de crear politicas y vea informes

usando SAML

Management

Se deben de personalizar las paginas de bloqueo y las

opciones de omision

Debe de incluir una consola que de manera centralizada

pueda gestionar todas las organizaciones descentralizadas

Debe de incluir un API de administracién para crear, leer,

actualizar y eliminar ID de organizaciones secundarias

Reporting & logs

La solucion debe buscar actividad en tiempo real, ademas

de API de informes para extraer facilmente eventos clave

Soporte:

Debe incluir soporte 24/7 con acceso a actualizaciones y

resolucién de casos por parte del fabricante por 36 meses

La solucién debe de ser para 350 usuarios

Incluir el servicio de instalacién y configuracion
Descripcién de Item 2

Cisco DUO Acces: Cisco Duo es un sistema de Aceptamos,

autenticacion de multiple factor (MFA) que proporciona | entendemos y

seguridad Zero-Trust (confianza cero) a los usuarios | cumplimos

destinados a ser protegidos. cadaunade

User Trust las

El autenticador de doble factor debe incluir un Push para | caracteristicas

iOS y Android solicitadas, en

Debe estar en la capacidad de autenticar sin contrasefia | el documento

para aplicaciones SSO de términos de
referencia.
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El autenticador de doble factor debe de contar con claves

de seguridad, U2F, OTP, devolucion de llamada

telefénical, SMS y tokens de hardware

Se deben incluir créditos de telefonia 100

créditos/usuario/afio

La solucion debe estar en la capacidad de auto inscripcién

y autogestion de usuarios

Device Trust

La solucidén debe incluir un tablero de todos los dispositivos

que acceden a las aplicaciones

Debe de estar en la capacidad de supervisar e identificar

dispositivos de riesgo

Debe de permitir la visibilidad del estado de seguridad de

las computadoras portatiles y de escritorio

Debe de permitir la visibilidad del estado de seguridad de

los dispositivos maviles.

Adaptive Authentication & Policy Enforcement

La solucién debe asignar y aplicar politicas de seguridad

globalmente o por aplicacion

Estar en la capacidad de aplicar politicas basadas en redes

autorizadas

Estar en la capacidad de aplicar politicas basadas en la

ubicacidn del usuario

La solucion debe estar en la capacidad de asignar y aplicar

politicas de seguridad por grupo de usuarios

Debe de bloquear Tor y redes andénimas

Estar en la capacidad de detectar accesos andmalos o

riesgosos

La solucién debe aplicar politicas de confianza de

dispositivos basadas en el estado de seguridad de las

computadoras portatles y de escritorio (software

desactualizado, cifrado, firewall, etc.)

La solucién debe aplicar politicas de confianza de

dispositivos basadas en el estado de seguridad de los

dispositivos moviles (cifrado, manipulacion, bloqueo de

pantalla, biometria)

Estar en la capacidad de notificar a los usuarios para

remediar sus dispositivos

Secure Application Access & Single Sign-On (SSO)

Debe permitir integraciones de aplicaciones ilimitadas

Se debe incluir un SSO basado en la nube para todas las

aplicaciones SAML 2.0

Debe permitir un facil acceso a la aplicacion.

Soporte

Incluyen soporte por correo electrénico, chat y teléfono

La solucion debe de ser para 350 usuarios

Incluir el servicio de instalacién y configuraciéon
Descripcion de Item 3

Secure Endpoint (AMP For EndPoints Essentials): Cisco | Aceptamos,
AMP para terminales supervisa, analiza y registra | entendemosy
continuamente toda la actividad de los archivos, | cumplimos
independientemente de la disposicién, incluso después de @ cada unade
la inspeccion inicial en el punto de control de lared. Si AMP | las
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detecta una actividad sospechosa o maliciosa, o si un | caracteristicas
archivo considerado “bueno” se vuelve “malo”, se envia a | solicitadas, en
los equipos de seguridad una alerta retrospectiva y una @ el documento
indicacion de riesgo. de términos de
Descripcién de la solucion referencia.
Lo solucion debe de estar en la capacidad de bloquear las
amenazas mediante motores de supervision del
comportamiento basados en el aprendizaje automatico y
proteger contra el malware y el ransomware sin archivos.
La solucion debe supervisar toda la actividad del punto final
sin detenerse y brindar una detecciébn en tiempo de
ejecucién y bloqueo de actividades anormales en el
usuario.
Debe de utilizar entorno de sandboxing seguro integrado
para analizar los archivos sospechosos en detalle.
Identificar rapidamente el software vulnerable en su
entorno para ayudar a reducir la superficie de ataque
Debe de detener la propagacién de amenazas con el
aislamiento de un usuario infectado
Soporte:
Debe incluir soporte 24/7 con acceso a actualizaciones y
resolucién de casos por parte del fabricante por 36 meses
La soluciéon debe de ser para 350 usuarios
Incluir el servicio de instalacion y configuracién
Descripcién de Item 4
Cisco Cloud Email Security Advantage: Cisco Cloud Email = Aceptamos,
Security es una solucién que permite proteger el correo @ entendemosy
electrénico de todos los usuarios de la organizacion para | cumplimos
evitar suplantacion de identidad, ataques a direcciones de | cada unade
correo electrénico corporativo, ransomware y correo no | las
deseado. caracteristicas
Es una tecnologia que corre en la nube, mejora la | solicitadas, en
seguridad para el correo electrénico empresarial y | el documento
proporciona un modelo de implementacion flexible para el | de términos de
correo electronico. referencia.
Descripcién del Producto
Anti-spam, Reputacion del Dominio del Remitente y filtrado
de URL
Las aplicaciones y caracteristicas de la solucién de
seguridad deben brindar proteccién contra el spam, los
dominios maliciosos y las URL.
Filtros de brotes
La solucién debe reconocer instantaneamente y poner en
cuarentena las amenazas sospechosas hasta que se
determine que son seguras.
Antivirus
Debe proporcionar la primera capa de defensa a los
usuarios como un motor antivirus para el analisis de correo
electrénico.
Analisis y defensa de malware de correo electrénico seguro
La solucidon debe estar en la capacidad de realizar un
andlisis dindmico de amenazas de malware avanzadas.

Pagina 11 de 25


https://datacom.global/cisco-email-security-hardening-office-365/
https://datacom.global/cisco-email-security-hardening-office-365/

BCIE

'I// Banco

/ Centroamericano
de Integracion
Econémica

Incluyendo reputacion de archivos con capacidades

integradas de sandboxing de forma ilimitada

Cisco Secure X (O similar en el fabricante ofertado)

Debe incluir un dashboard con las capacidades de

deteccion y respuesta a amenazas utilizando las funciones

de automatizacion y remediacion de la solucién ofertada

Prevencion de pérdida de datos

Debe permitir crear politicas de divulgacién para rastrear y

evitar que los usuarios no autorizados compartan datos

confidenciales a través del correo electrénico.

Servicio de cifrado de correo electrénico seguro

Proporcionar un servicio de encriptacién de contenido para

correos electronicos salientes.

Gray mail y darse de baja de forma segura

La solucion debe poder permitir a los usuarios recibir

correos electronicos de marketing legitimos y darse de baja

de forma segura.

Proteccion de dominio de correo electrénico seguro

Debe de evitar que se envien correos electrénicos de

phishing utilizando los dominios propios. Esto debe de ser

una opcién adicional a la solucién para adquirir en el

momento que se necesite

Defensa segura contra el phishing por correo electrénico

La solucion debe de estar en la capacidad de identificar y

detener los ataques basados en el engafio, como la

ingenieria social, los impostores y el compromiso de correo

electrénico comercial (BEC). Esto debe de ser una opcion

adicional a la solucién para adquirir en el momento que se

necesite

Escaneo mudltiple inteligente

La solucion debe proporcionar capacidades de

clasificacion  antispam  adicionales mediante la

combinacion de los resultados de varios clasificadores

antispam. Esto debe de ser una opcion adicional a la

solucién para adquirir en el momento que se necesite

Gestién de correo electrénico seguro

Proporcionar informes centralizados y seguimiento de

mensajes. Esto debe de ser una opcién adicional a la

solucién para adquirir en el momento que se necesite

La proteccién de correo electrénico debe de tener la

capacidad de trabajar haciendo un despliegue 100% en la

nube sin dependencia de algun appliance fisico

Soporte:

Debe incluir soporte 24/7 con acceso a actualizaciones y

resolucion de casos por parte del fabricante por 36 meses

La solucion debe de ser para 350 usuarios

Incluir el servicio de instalacién y configuracion
Descripcién de Iltem 5

Cisco Secure X: Es una plataforma de seguridad nativa de | Aceptamos,

Cisco en la nube que unifica la visibilidad, permite la entendemosy

automatizacion y fortalece su seguridad en la red, los | cumplimos

endpoints, la nube y las aplicaciones. cada unade

las
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Al conectar la tecnologia de Cisco en una plataforma
integrada, SecureX ofrece informacion medible, resultados
deseables y buena colaboracion entre equipos.

Esta solucion parte de la idea que las soluciones de
seguridad tendrian que estar disefiadas para actuar como
un equipo.

En resumen, todas las soluciones ofertadas de seguridad,
podran ser integradas al Secure X, para mantener una
visibilidad unificada de la nueva infraestructura de
seguridad.

Descripcién del producto

Debe de ser una plataforma basada en la nube que, de
visibilidad unificada, automatizacién intuitiva,
orquestacion, capacidades XDR (Extended Deteccién and
Response)

Orquestacion

Debe de tener la capacidad de automatizar las tareas
rutinarias mediante flujos de trabajo preconstruidos que se
alinean con los casos de uso comunes

Respuesta ante amenazas

Debe de tener la capacidad de acelerar las investigaciones
de amenazas y la gestiébn de incidentes reuniendo y
correlacionando inteligencia global en una sola vista.
Informacidn de los dispositivos

Debe de tener la capacidad de obtener un inventario
completo de dispositivos con la conciencia contextual
necesaria para identificar brechas en la cobertura y
simplificar la investigacion de seguridad.

Cinta de opciones e inicio de sesién Unico

Use la cinta del tablero para acceder rapidamente a las
funciones de la solucién. El inicio de sesién Unico lo ayuda
a compartir y mantener el contexto en torno a los
incidentes en una sola ubicacion.

Integracién

Debe de tener integracion nativa con las demas soluciones
ofertadas

Incluir el servicio de instalacién y configuracién

Descripcién de Item 6

Cisco Webex Meetings: Webex Meetings es una solucién
de videoconferencias en la nube, que permite utilizar un
sistema de audio, video y el compartir contenido desde
cualquier dispositivo y en cualquier lugar. Las funciones
inteligentes, como la eliminacién de ruido, Webex Assistant
y con traducciones y trascripcion en tiempo real, las cuales
automatizan las tareas de las reuniones para ayudar a
trabajar de manera mas agil e inteligente.

Descripcioén del producto

La plataforma debera brindar las siguientes prestaciones,
también denominadas “servicios” y que se aplican a un
sistema de comunicaciones integrado:

* Servicio de Presencia y Mensajeria Instantanea

» Servicio de Video conferencia y Colaboracién

caracteristicas
solicitadas, en
el documento
de términos de
referencia.

Aceptamos,
entendemos y
cumplimos
cada unade
las
caracteristicas
solicitadas, en
el documento
de términos de
referencia.
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Servicio de Video Conferencia y Colaboracion (Opcién
Nube)

+ Cada reunién de Colaboracion Web debe permitir
compartir aplicaciones especificas o la totalidad del
escritorio utilizando voz y video simultaneamente dentro de
la misma plataforma. Adicionalmente, se requiere funcién
de pizarra donde el presentador puede escribir / dibujar
libremente.

» Permitir agendar reuniones de Colaboracion Web desde
Microsoft Outlook, Calendario de Gmail o via una pagina
web. Dichos agendamientos deben generar correos
electrénicos a las personas invitadas de manera tal que
mediante un link puedan acceder facilmente a la reunién.

* Disponibilidad de 5 licencias para reuniones simultaneas
de video.

* La solucion debe tener la capacidad de integrarse con el
Active Directory de la institucion.

* La solucion de reuniones debe proveer una interfaz de
usuario tanto en Web como aplicacién para instalar en
Windows y 10S.

» Cada reunién debe permitir al menos 1000 participantes
simultaneos en una reunién virtual.

* El usuario debe poder manipular la visualizacion del
formato de la pantalla para ajustarla a su gusto y
necesidad.

* Debe permitir que todos los datos estén cifrados y
asegurados con SSL / TLS.

* Debe permitir visualizar archivos multimedia para todos
los participantes de la reunién.

* Debe permitir intercambiar consultas o comentarios por
medio escrito (funcionalidad de mensajeria instantanea)
para no interrumpir al presentador.

El sistema de Colaboracién Web debe permitir al usuario
elegir participar del audio de la conferencia ya sea desde
la misma interfaz web (Voz sobre IP) o mediante una
llamada telefénica. Dicha llamada telefénica debe poder
efectuar de forma entrante a la plataforma (numero del
servicio de ColaboracionWeb + Numero de Reunién +
PIN).

» Debe poder cursar video con al menos una resolucion
QVGA (320x240) y soportar los codecs de audio G.711,
G.729y G.722.

* El sistema de Colaboracion Web debe poder ser
accedido desde mudltiples browsers, como minimo desde
Edge, Safari, Chrome o Firefox para PC o Mac y también
desde plataformas maviles (como por ejemplo Android o
i0S)

* Las sesiones deben poder ser grabadas por el
organizador de la reunion o quien se defina para tal fin.
Esta grabacion debe poder ser accedida mediante un link
para su posterior reproduccion. Debe poder grabarse de
manera local o en el cloud de la solucion ofertada.
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* El sistema debe permitir la grabacion total de todas las
reuniones sin costo adicional.

« El organizador de la reunién debe poder tener la
capacidad de silenciar o desconectar a los asistentes de la
reunion.

* La plataforma debe tener la capacidad de registrar
equipos de video codec’s, no basados en PC, con el
protocolo SIP

* La plataforma debe tener la capacidad de registrar
equipos de pizarra electrénica, no basadas en PC y que
pueden funcionar con la aplicacion web.

*» Soporte de llamada punto a punto de audio o video.
 Las reuniones web podran ser grabadas con el audio,
video y contenido compartido durante la sesién web.

* La solucién de reuniones virtuales debe tener
herramientas para la supresion de ruido ambiente, asi
como para priorizar la voz de la persona que esta en la
reunién.

Herramienta de Colaboracion Web

Descripcién general de herramienta de Colaboracion Web
Se requiere un servicio basado en la nube, centrado en las
aplicaciones que proporcione un conjunto completo de
colaboracién para que los equipos de trabajo puedan
crear, reunirse virtualmente con o sin video, enviar
mensajes tipo chat, llamar, hacer pizarras colaborativas y
compartir documentos, independientemente de si estan
juntos o separados; en un flujo de trabajo continuo antes,
durante y después de las reuniones. Debe tener la
confiabilidad en el disefio para que los equipos funcionen
sin inconvenientes y todas las comunicaciones sean de
manera segura.

La comunicacién debe ser agil, mévil y Colaborativa, y la
experiencia del usuario final debe ser consistente sin
importar si se accede a través de dispositivos méviles
como Smartphones o tabletas, o desde una computadora
de escritorio o una Laptop.

Caracteristicas especificas de la herramienta(aplicacién)
de Colaboracion Web

La herramienta de colaboracion debe permitir:

Reuniones: Se deben poder crear reuniones virtuales, con
el fin de comunicarse y colaborar en un flujo de trabajo
continuo antes, durante y después de una reunion fisica.
Para que los equipos puedan ser alin mas eficaces las
reuniones deben poder llevarse a cabo desde cualquier
dispositivo mévil como un Smartphone o una tableta, con
sistemas operativos Android o i0OS, o desde una
computadora personal con sistemas operativos Windows
o Mac OS.

Mensajeria: Debe tener funcion de mensajeria instantanea
tipo chat, con la capacidad de intercambiar mensajes y
compartir archivos con otra persona o con un grupo de
personas.
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Para realizar las funciones de Colaboracion, se debe
permitir elegir alguien del directorio de su empresa o
simplemente ingrese la direccion de correo electrénico de
cualquier persona externa que tenga instalada Ila
aplicacion.

Creacion de Equipos o grupos de trabajo

La herramienta de colaboracion debe permitir crear
equipos o grupos de trabajo con el fin de ayudar a
mantener la informacién organizada categorizando varios
espacios bajo un tema comun.

Debe permitir la creatividad y dibujo a través de una pizarra
digital Web:

* Debe incluir la funcionalidad de la pizarra digital Web
desde cualquier dispositivo, ya sea que esté en la misma
localidad o conectado remotamente.

* Mientras utiliza la pizarra digital, la herramienta de
Colaboracion debe guardar su trabajo automaticamente.
A través de la herramienta se debe aumentar la agilidad
del equipo de trabajo y la respuesta rapida desde el inicio
de un proyecto hasta su finalizacién, por medio de las
siguientes funciones:

* Permitir agendar reuniones con todos en su espacio o
grupo en una fecha y hora determinadas desde la
herramienta de Colaboracion, integrdndose con
herramientas de calendario como Outlook y Google
Calendar. Cuando es momento de reunirse, las personas
pueden unirse usando el enlace de la reunion, desde la
aplicacion de Colaboracion, o desde un sistema de video
basado en estandares.

» Obtener acceso a los temas de contenido y discusién
antes, durante y después de las reuniones, a través de
archivos, documentos o imagenes que se compartan en el
espacio colaborativo.

Los servicios de la herramienta se pueden utilizar desde
terminales de usuario final diferentes, ya sea a través de
una aplicacién que se ejecuta en un dispositivo movil con
sistemas operativos iOS o Android, también puede instalar
la aplicaciéon en una computadora que ejecuta Mac OS o
sistemas operativos Windows. Ademas, debe incluir la
facilidad de la ejecucion de la aplicacion cliente desde los
navegadores Web.

El servicio al estar alojado en la Nube debe estar siempre
actualizado con las Ultimas versiones de aplicaciones y
servicios.

Uso compartido de archivos: Debe permitir agregar
informacion de diversos tipos a sus espacios compartiendo
archivos, adjuntos, fotos y videos en la aplicacion de
colaboracién. Se debe poder grabar videos usando la
aplicacion en su teléfono movil o Tablet y compartirlos en
un espacio o grupo. Debe poder compartir diferentes
documentos en los que se colabora, como pdf, docx, pptx,
etc. También debe permitir adjuntar o grabar archivos en
la nube en repositorios como Share Point.
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Facilidad de compartir pantalla: Debe permitir que las
llamadas y las reuniones sean aun mas eficientes
compartiendo la pantalla para que todos puedan ver lo que
se estd discutiendo. Cualquiera puede compartir su
pantalla, pero solo una persona puede compartir a la vez.
Integracién con sistemas de Video Conferencia de
escritorio o de sala
» Desde la herramienta de colaboracién, se debe poder
compartir laimagen ya sea desde el teléfono mévil o desde
la computadora, de manera inalambrica con los equipos de
video conferencia ofertados.
» También se debe poder tomar control de los dispositivos
de Video Conferencia solicitados en la presente
contratacion, desde el teléfono movil o desde la
computadora personal a través de la aplicacion de la
solucién ofertada, de tal forma que, si se quiere ingresar a
una video conferencia, se pueda iniciar desde el
dispositivo movil pero que se ejecute desde el dispositivo
de Video Conferencia.
Servicios de integracion con aplicaciones de funcionalidad
Se debe incluir la integracién con aplicaciones de
funcionalidad que posee la institucién tales como:
» Servicio de directorio: Se debe poder conectar con el
Active Directory de la compafia para los servicios de
mensajeria y reunion. Permite que un usuario vea y
agregue contactos de la empresa a sus grupos y espacios
de la herramienta de colaboracién y haga clic facilmente
para llamar o enviar un mensaje. También ofrece un
proceso administrativo simple que extiende de manera
automatica y segura los contactos del directorio
empresarial a la nube y los mantiene sincronizados para
obtener precision y consistencia.
» Servicio de calendario: se debe poder utilizar este
servicio para conectar Office 365 y Google calendario con
la herramienta de colaboracion, lo que facilita la
programacion y la Unién de reuniones, especialmente
cuando se trata de dispositivos moéviles
Servicios de transcripcién y traduccién en tiempo real
La solucién debe poder integrarse nativamente sobre la
misma interfaz utilizada para las reuniones virtuales
La solucion debe brindar un sistema de transcripcion y
traduccién en tiempo real de las reuniones virtuales.
La solucién debe poder integrarse nativamente sobre la
misma interfaz utilizada para las reuniones virtuales - La
transcripcion y traduccion en tiempo real debe soportar
como minimo los idiomas espafiol e inglés. - Las
transcripciones de lo hablado en las sesiones debe poder
descargarse desde la interfaz Cluod de la solucion, una
vez se finalice la sesion.
Incluir servicio de instalacién y configuracion.
Descripcién de Iltem 7
Cisco Webex Devices: Para los salas de reuniones @ Aceptamos,
indicados como zona A(Room Kit), B(Rom Kit Plus) y @ entendemosy
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C(Room Bar), se estan cotizando 3 equipos de | cumplimos

videoconferencias marca Cisco, los cuales se integran de | cada unade

forma nativa con el sistema de reuniones virtuales | las

cotizado(Cisco Webex Meetings). caracteristicas

Los equipos integrados cuentan con sistemas de camaras, | solicitadas, en

parlantes y micréfonos, para ser utilizados en las reuniones | el documento

virtuales a través de Webex Meetings. de términos de
referencia.

Zona A: un equipo desglosado a continuacion:

» El equipo debera contar con un mando externo el cual

debe contar con una pantalla tactil.

* El equipo ofertado debera contar con un cable HDMI para

presentacion de minimo nueve (9) metros de largo y debe

contar con multiples conectores como HDMI y USB-C.

* El equipo debera ser proporcionado con su respectivo kit

de montaje en pared.

* El equipo debera ser proporcionado con su respectivo kit

de montaje sobre pantallas.El equipo debera trabajar sobre

los entandares de video H.264, H.265.

* El equipo debera trabajar sobre los estandares de audio

G.711, G.722, G.722.1, G.729, AAC-LD y OpusEl equipo

debe contar con un puerto de entrada de audio mini jack de

cuatro pines(3.5mm) para micréfonos externos.

» El minimo ancho de banda para la transmision del video

que debe soportar el equipo en el estdndar H.264 debera

ser de:

» 720p 30fps desde 768 kbps

» 720p 60fps desde 1152 kbps

» 1080p 30fps desde 1472 kbps

* 1080p 60fps desde 2560 kbps

» El equipo ofertado debera tener una entrada de video

HDMI hasta un maximo de resolucién 4K (3840 x 2160) a

30 fps incluyendo HD1080p a 60fps.

* El equipo debera tener dos (2) salidas de video HDMI que

soporte una resolucion de 3840 x 2160p a 60fps (4Kp60).

* El equipo debera soportar las resoluciones de video en

vivo de hasta los 1920 x 1080p30 y p60 (HD1080p).

* El equipo debera tener las siguientes caracteristicas de

audio: » Audio de alta calidad de 20 kHz.

* Preparado para subwoofer (line out).

* Preparado para bucle inductivo (line out).

+ Control automatico de ganancia (AGC).

* Reduccién automatica de ruido.

« Sincronizacion activa de labios.

+ El equipo ofertado deberd contener micréfono

incorporado.

* El equipo debera contener parlantes incorporados, con

las siguientes caracteristicas como minimo:

* Debe integrar altavoces de alta calidad: cinco altavoces

en configuracion equilibrada.

* Respuesta de frecuencia 70 Hz a 20 kHz

* Potencia del amplificador de 24 W

* Nivel de salida méaximo SPL 86 dB
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El equipo ofertado deberéa poder soportar el uso compartido
Wireless con la aplicacién de reuniones que integre la
solucién de reuniones cloud.

El equipo debera soportar los protocolos H.323, SIP.

El equipo ofertado deberd cumplir con las siguientes
caracteristicas de red:

DNS lookup

Calidad de servicio (QoS)

Gestion de ancho de banda adaptable a IP
Descubrimiento automatico gatekeeper

Reproduccién dindmica y almacenamiento en bufer de lip-
sync.

Tonos de multifrecuencia de doble tono (DTMF) en H.323
RFC 4733 DTMF tonos en SIP

Fechay hora utilizando el protocolo Network Time Protocol
(NTP) Dynamic Host Configuration Protocol (DHCP)
802.1X network authentication

802.1Q Virtual LAN

802.1p (QoS y Class of Service CoS)

El equipo ofertado debera poseer una camara integrada
con las siguientes caracteristicas:

Cémara 5K UltraHD

Debe soportar hasta 60 fps (méximo 30 fps con
seguimiento de las personas que toman la palabra y mejor
visién general habilitados).

Sensor de imagen de 15.1 MP (5184 x 2916 pixels).

1/1.7 CMOS.

Zoom de 3x.

Apertura de /2.0.

Campo de vision horizontal de 83° y 51.5° de vision vertical.
Enfoque automatico (audio + deteccién de rostros).
Enfoque automatico, brillo, y balance de blancos.

Si el equipo ofertado requiere una licencia para ser
integrado con la solucién de reuniones cloud, la misma
debe ser contemplada.

Se debe incluir un contrato de soporte por parte del
fabricante en una modalidad de 8 horas, 5 dias a la
semana, con tiempo de respuesta al dia siguiente laboral,
por un periodo de tres (3) afios. Dicho contrato debe cubrir
tanto el soporte al hardware como el software del equipo.
Incluir servicio de instalacién y configuracion.

Zona B: un equipo desglosado a continuacion

* El equipo debera contar con un mando externo el cual
debe contar con una pantalla tactil.

* El equipo ofertado debera contar con un cable HDMI para
presentacion de minimo nueve (9) metros de largo y debe
contar con multiples conectores como HDMI y USB-C.

* El equipo debera ser proporcionado con su respectivo kit
de montaje en pared.

* El equipo debera trabajar sobre los entandares de video
H.264, H.265 y H.263.
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* El equipo debera trabajar sobre los estandares de audio
G.711, G.722, G.722.1, G.729, AAC-LD y Opus

* El equipo debe contar con un minimo de 3 entradas de
audio mini jack de cuatro pines (3.5mm) para micréfonos
externos.

* El equipo debe contar con una salida de audio mini Jack
de cuatro pines (3.5mm).

* El minimo ancho de banda para la transmision del video
que debe soportar el equipo en el estandar H.264 debera
ser de:

720p 30fps desde 768 kbps

720p 60fps desde 1152 kbps

1080p 30fps desde 1472 kbps

1080p 60fps desde 2560 kbps

* El equipo ofertado debera tener dos (2) entradas de video
HDMI hasta un méaximo de resolucién 4K (3840 x 2160) a
30 fps incluyendo HD1080p a 60fps.

* El equipo debera tener dos (2) salidas de video HDMI que
soporte una resolucion de 3840 x 2160p a 60fps (4Kp60).
* El equipo debera tener las siguientes caracteristicas de
audio:

* Audio de alta calidad de 20 kHz.

* Preparado para subwoofer (line out).

* Preparado para bucle inductivo (line out).

+ Control automatico de ganancia (AGC).

» Reduccion automatica de ruido.

« Sincronizacion activa de labios.

+ El equipo ofertado deberd contener micréfono
incorporado.

» El equipo debera contener parlantes incorporados, con
las siguientes caracteristicas como minimo:

El equipo debe integrar altavoces (parlantes).

Respuesta de frecuencia 70 Hz a 20 kHz

Nivel de salida maximo SPL 90dB

El equipo ofertado debera poder soportar el uso compartido
Wireless con la aplicacion de reuniones que integre la
solucién de reuniones cloud.

El equipo ofertado deberd cumplir con las siguientes
caracteristicas de red:

DNS lookup o Calidad de servicio (QoS)

Gestion de ancho de banda adaptable a IP
Descubrimiento automatico gatekeeper

Reproduccién dindmica y almacenamiento en bufer de lip-
sync.

Tonos de multifrecuencia de doble tono (DTMF) en H.323
RFC 4733 DTMF tonos en SIP

Fechay hora utilizando el protocolo Network Time Protocol
(NTP)

Dynamic Host Configuration Protocol (DHCP)

802.1X network authentication

802.1Q Virtual LAN

802.1p (QoS y Class of Service CoS)
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El equipo ofertado deberd poseer una camara integrada
con las siguientes caracteristicas:

Cémara 5K UltraHD

Debe soportar como al menos 60 fps.

Sensor de imagen de 15.1 MP (5184 x 2916 pixels). o 1/1.7
CMOS.

Zoom digital de 5x.

Apertura de /2.0.

Campo de vision horizontal de 83° y 51.5° de vision vertical.
Enfoque automatico (audio + deteccion de rostros).
Enfoque automatico, brillo, y balance de blancos.

Si el equipo ofertado requiere una licencia para ser
integrado con la soluciéon de reuniones cloud, la misma
debe ser contemplada.

Se debe incluir un contrato de soporte por parte del
fabricante en una modalidad de 8 horas, 5 dias a la
semana, con tiempo de respuesta al dia siguiente laboral,
por un periodo de tres (3) afios. Dicho contrato debe cubrir
tanto el soporte al hardware como el software del equipo

Zona C: un equipo desglosado a continuacion

» El equipo debera contar con un mando externo el cual
debe contar con una pantalla tactil.

* El equipo ofertado debera contar con un cable HDMI para
presentacion de minimo nueve (9) metros de largo y debe
contar con multiples conectores como HDMI y USB-C.

* El equipo debera ser proporcionado con su respectivo kit
montaje en pantalla.

+ El equipo debera trabajar sobre los entandares de video
H.264 y H.263.

* El equipo debera trabajar sobre los estandares de audio
G.711, G.722, G.722.1, G.729, AAC-LD y Opus

* El equipo debe contar con una entrada de audio mini jack
de cuatro pines (3.5mm) para un micréfono externo.

* El minimo ancho de banda para la transmision del video
que debe soportar el equipo en el estdndar H.264 debera
ser de: 720p 30fps desde 768 kbps

720p 60fps desde 1152 kbps

1080p 30fps desde 1472 kbps

1080p 60fps desde 2560 kbps

El equipo ofertado debera tener una entrada de video
HDMI y una entrada de video USB-C.

El equipo debera tener dos (2) salidas de video HDMI que
soporte una resolucion de 3840 x 2160p a 60fps.

El equipo ofertado debe contar con un cable de minimo 9
metros éptico, USB-C a USB-C.

El equipo ofertado debera contener micr6fonos
incorporados.

Respuesta de frecuencia 100 Hz a 20 kHz

Nivel de salida m&ximo de 93dB

El equipo ofertado debera poder soportar el uso compartido
Wireless con la aplicacion de reuniones que integre la
solucién de reuniones cloud.
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El equipo ofertado deberd cumplir con las siguientes
caracteristicas de red:

DNS lookup

Calidad de servicio (Qo0S)

Gestion de ancho de banda adaptable a IP
Descubrimiento automéatico gatekeeper

Reproduccién dindmica y almacenamiento en bufer de lip-
sync.

Tonos de multifrecuencia de doble tono (DTMF) en H.323
RFC 4733 DTMF tonos en SIP

Fechay hora utilizando el protocolo Network Time Protocol
(NTP)

Dynamic Host Configuration Protocol (DHCP)

802.1X network authentication

802.1Q Virtual LAN

802.1p (QoS y Class of Service CoS)

12MP

Debe soportar como al menos 30 fps.

1/1.3 CMOS.

Zoom digital de 5x.

Apertura de /2.5.

Campo de visién horizontal de 120° y 95° de visién vertical.
Enfoque automatico (audio + deteccion de rostros).
Enfoque automatico, brillo, y balance de blancos.

Si el equipo ofertado requiere una licencia para ser
integrado con la solucién de reuniones cloud, la misma
debe ser contemplada.

Se debe incluir un contrato de soporte por parte del
fabricante en una modalidad de 8 horas, 5 dias a la
semana, con tiempo de respuesta al dia siguiente laboral,
por un periodo de tres (3) afios. Dicho contrato debe cubrir
tanto el soporte al hardware como el software del equipo.
Incluir servicio de instalacion y configuracion.

Descripcién de Iltem 8

. Al menos 16GB de capacidad.

con base ala

Se cotizan las Laptops con base a las caracteristicas @ Aceptamos, Punto 4: Con
solicitadas y tomando en cuenta las respuestas a las | entendemosy | base alas
consultas realizadas, sobre el item 8. cumplimos respuestas de
Procesador cadaunade las aclaraciones,
a. Cantidad de subprocesos igual o superior a 12Threads. | las se indica que el
b. Frecuencia de al menos 1.6 GHz caracteristicas | requerimiento

c. Frecuencia turbo méaxima de al menos 4,70 GHz solicitadas, en | del teclado en
d. Cache de minimo 12 MB. el documento idioma espafiol
2. Almacenamiento de términos de | es deseable

a. Unidad de estado sélido referencia. mas no

b. Formato M.2 2280/2230 mandatorio.

c. Capacidad 512gb igual o superior. Punto 7: Se

d. Al menos velocidad de lectura 2000 MB/s excluye del

e. Al menos velocidad de escritura 800 MB/s alcance las

3. Ram licencias de

a. DDR4 Microsoft Office,
b

c

. Frecuencia de 3200 MHz
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. Teclado respuesta de las
. Espafiol Latinoamericano aclaraciones.
. Deseable que sea retroiluminado

. Deseable que incluya teclado numérico integrado.

. Pantalla

. Tamafio de 15 pulgadas

. Resolucién 1920x1080

. 60Hz refrescamiento

. Antireflejo

. Sistema operativo

. Windows 11 Pro, licenciamiento perpetuo.

. Microsoft Office

. Microsoft Office 2021 Home and Business (Word, Excel,
PowerPoint, Outlook), licenciamiento perpetuo.

8. Garantia

a. 3 afios

9. Puertos

a. 1 RJ-45 Ethernet 100/1000

b. Al menos 2 USB tipo A

. Al menos 1 USB tipo C

. Al menos 1 USB tipo C Thunderbolt.

.1 HDMI

f. 1 puerto de audio universal (micr6fono y audifonos)
10. Ranuras adicionales

a. 1 ranura para candado

11. Camara

a. RGB HD

b. Al menos de 720p

c. 30fps o superior

d. El equipo debe incluir micréfono integrado

12. Inaldmbrico

a. Banda doble 2x2

b. Al menos 802.11ax

c. Bluetooth 5.

DND®Y OO OTOH O TOL N

(oo o]

e. Tiempo de Entrega e Instalacién
Indicar el tiempo de entrega en dias calendario una vez recibida la Orden de Inicio por parte del BCIE.
Obtendra mayor puntaje las ofertas que brinden el menor tiempo de entrega.

Tiempo de entrega Iltem 1 al 5: El tiempo de entrega son 15 dias calendario
Tiempo de entrega Item 6 y 7: El tiempo de entrega es de 92 dias calendario.
Tiempo de entrega Item 8: El tiempo de entrega es de 28 dias calendario.

Nota: Se detalla el tiempo en dias habiles en el cronograma de trabajo, las tareas del ltem 1 al 5 se
realizan en simultanea.
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f. Garantia
Indicar el tiempo de la garantia en afios y detallar el alcance de la misma.

Garantia Item 1: Incluye soporte 24/7 con acceso a actualizaciones y resoluciéon de casos por parte
del fabricante por 36 meses.

Garantia Item 2: Incluye soporte por correo electronico, chat y teléfono por parte del fabricante de
lunes a viernes de 9 a 5 p.m. y para casos severos 24 horas 24 x7 por 36 meses.

Garantia Item 3: Incluye soporte 24/7 con acceso a actualizaciones y resolucion de casos por parte
del fabricante por 36 meses.

Garantia Item 4: Incluye soporte 24/7 con acceso a actualizaciones y resolucién de casos por parte
del fabricante por 36 meses.

Garantia Item 5: Incluye soporte 24/7 con acceso a actualizaciones y resolucién de casos por parte
del fabricante por 36 meses

Garantia Item 6: Incluye soporte 24/7 con acceso a actualizaciones y resolucién de casos por parte
del fabricante por 36 meses

Garantia Item 7: Incluye soporte 8x5xNBD con acceso a actualizaciones, cambio de partes y
resoluciéon de casos por parte del fabricante por 36 meses.

Garantia Item 8: incluye soporte a través de la linea de atencion del fabricante, notificando el
namero de seria de la laptop, por 36 meses.

g. Fichas Técnicas
Presentar fichas técnicas el equipo ofertado y cualquier documentacion relacionada.

Umbrella SIG Essentials: https://umbrella.cisco.com/products/umbrella-enterprise-security-
packages

PDF

Datasheet
Umbrella.pdf

DUO Access:
POF

Datasheet DUO.pdf

AMP Essentials:
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PDF

Datasheet AMP.pdf

Cloud Email Security:

PDF

Datasheet Email
Security.pdf

Webex Meetings:

PDF

Datasheet Webex
Meetings.pdf

Dispositivos de VideoConferencias, Webex Devices:

Room Bar Room Kit Room Kit Plus
Datasheet.pdf Datasheet.pdf Datasheet.pdf
Laptops:

POF

Lenovo_ThinkBook_1
5_G4_IAP_21DJ0O00OVL

Nombre NELSON SALVADOR ZUNIGA CHAVERRI

Firma NELSON SALVADOR Firmado digitalmente por NELSON
SALVADOR ZUNIGA CHAVERRI (FIRMA)

ZUNIGA CHAVERRI (FIRMA) Fecha: 2022.12.13 13:37:41 0600

Lugar y Fecha:
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